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EMPRESAS

RIU se lanza a Africa Occidental con
Senegal como motor de crecimiento

PUNTA DE LANZA EN TURISMO VACACIONAL/ Pone en marcha un hotel de cinco estrellas en las playas de
Pointe Sarene y estudia crecer en Senegal y paises del entorno con la entrada en el segmento urbano.

Rebeca Arroyo. Env.Esp. Pointe
Sarene (Senegal)

RIU se convierte en punta de
lanza del turismo vacacional
de Senegal, un pais con jun-
glas tropicales, manglares,
reservas naturales, playas, de-
siertos y milenarios baobabs
resultado de cuatro meses de
estacion lluviosa marcada por
los monzones, seguida por
otra seca de ocho meses me-
cida por los alisios continen-
tales.

El germen del proyecto fue
una visita al pais de Luis Riu,
consejero delegado del gru-
po. “Pasé por el terreno del
que hoy es el Riu Baobab y lo
vi claro. Ese era el lugar ade-
cuado para empezar nuestra
aventura en el Africa Occi-
dental”. Este terreno perte-
necia entonces a Loum Diag-
ne, empresario local, que ven-
di6 a la cadena 25 hectareas
de suelo junto a las playas de
Pointe Saréne, a 100 kilome-
tros de Dakar.

Pese al Covid, RIU ha
mantenido su hoja de ruta y
casi tres afios después de la
compra, completa la primera
fase del proceso, con la puesta
de largo de su primer hotel en
este destino. El Riu Baobab es
un resort de cinco estrellas
con 522 habitaciones, cinco
restaurantes, cuatro bares,
cinco piscinas, un parque
acuatico, un spa, una discote-
ca y cinco salas para la cele-
bracién de eventos y congre-
sos. El presidente de la Repu-
blica de Senegal, Macky Sall,
anunci6 durante la apertura
del hotel el pasado 8 de abril
que la inversion realizada por
la cadena, incluyendo un se-
gundo establecimiento pre-
visto en la misma zona, alcan-
zara los 92.000 millones de
francos CFA (unos 140 millo-
nes de euros), lo que supone
la mayor inversion de una
empresa espafiola en el pais.

El grupo turistico, con un
centenar de hoteles y 49.832
habitaciones en todo el mun-
do, contaba ya con presencia
en el continente africano con
seis hoteles en Cabo Verde,
dos en Marruecos, uno en
Mauricio y uno en Tanzania.
Senegal supone, sin embargo,

RIU dara empleo a
500 trabajadores, la
mayoria de Senegal,
y contrataa
proveedores locales

La inversion de RIU,
incluyendo un
segundo hotel
previsto, alcanzara
los 140 miillones

la entrada en una region del
continente hasta ahora poco
explotada en términos turis-
ticos, pero con “un potencial
y un futuro prometedor”. Pa-
ra Riu este hotel es un primer
paso al que seguiran otros,
dado que la cadena pretende
seguir creciendo en Senegal y
en otros paises del entorno,
incluso con hoteles de ciudad.

Riu Baobab, primer hotel
con servicio todo incluido del
pais, es una oportunidad para
el turista con ganas de visitar
estaregion de Africa pero que
se decanta por una marca co-
nocidaalahorade aventurar-
se en un nuevo pais, senala
Luis Riu.

Pese a que el Riu Baobab
lleva apenas dos meses abier-
to, las ocupaciones han llega-
doya al 85% durante el fin de
semana. De acuerdo con las
previsiones de lacompaiiia, la
ocupacion media rondara el
70% a cierre de 2022, llegara
al 80% en 2023y alcanzara el
90% en 2024.

Ademas de Espana, con sa-
lidas desde Madrid y Barcelo-

Riu Baobab tiene 522 habitaciones y es el tinico hotel con servicio todo incluido 24 horas en Senegal.

na a través de Iberia y Vue-
ling, Bélgica, Holanda, Che-
quia, Portugal, Luxemburgoy
Eslovaquia tendran vuelos
regulares este verano. A estos
se sumaran operaciones des-
de Reino Unido, Alemania,
Austria, Suecia y Polonia a
partir del invierno.
“Queremos adaptarnos al
paisyno ala inversa. Estamos
conociendo el mercado local
y a nuestros proveedores. De
momento todo ha sido muy
fluido y nos encontramos ya
avanzando a velocidad de

crucero”, apunta Mohamed
Naoui, director del hotel.
Entre los principales desa-
fios, dadas las infraestructu-
ras del pais, figura la recogida
de residuos o asegurar el su-
ministro eléctrico con gene-
radores y una Optima gestion
en la compra de gasoleo. La
cadena ha instalado ademas
placas solares en las cubiertas
delhotel con unainversion de
mas de 300.000 euros.
Antonio Fornés, director
de operaciones de Senegal,
Andalucia y Madeira, destaca

la apuesta de RIU por el em-
pleo delaregiony por los pro-
veedores locales. La compa-
fifa cuenta con una plantilla
actual de 314 profesionales en
el hotel, la mayoria proceden-
te de Pointe Sarene, y se am-
pliara hasta los 500 cuando el
hotel esté a pleno rendimien-
to. Senegal es conocido como
el pais dela Teranga, que en el
idioma Wolog significa hos-
pitalidad. “Esto se nota en la
acogida a los turistas y es algo
que queremos que perciban
nuestros clientes”, afade.

Senegal: el

Caribe africano
y una explosién
étnicay cultural

“La apertura del hotel es
una extraordinaria
oportunidad en el marco
del posicionamiento de
Senegal en los mercados
emisores y marcara la
pauta en lo referente al
desarrollo turistico del
pais”, explica Rafael
Rodriguez, presidente de
la Camara de Comercio
de Esparia en Senegal y
director general del grupo
turistico Horizons Bleus.
Operando de manera
regular en Senegal hay
cerca de 80 empresas
espafiolas o con capital
espariol. Las mas
antiguas son pesqueras,
como Eduardo Vieriay
Soperka. Se suman
mineras, como Tolsa o
Sephos; de ingenieria,
como Indra o Elecnor;
aerolineas, como lberia,
Vueling y Binter; de
transportey logistica,
como Captours o textil,
como Numero 1.
Aunque algunos
touroperadores se
refieren a Senegal como
el Caribe africano, los
atractivos del pais van
mas alla . “Existen playas
no explotadas y también
una gran diversidad
étnicay cultural. Nunca
ha habido una estrategia
de desarrollo turistico, ni
promocion real en los
destinos emisores’. Con
la llegada de RIU —opina—
esto cambiara.

R.Arroyo. Env.Esp.Pointe Sarene
(Senegal)

“La eleccion de este destino
fue fruto de una combina-
cion de suerte y estar en el
momento oportuno en el lu-
gar adecuado”, explica Luis
Riu, consejero delegado de
la cadena, a preguntas de
EXPANSION.

de buscar oportunidades,
puso en el camino de la ca-
dena a Loum Diagn, propie-

hombre de negocios que tie-
ne una “vision” para el futu-
ro del pais centrada en po-
tenciar su industria turisti-
ca. “El proyecto de RIU le

Y es que el destino, y la
“madurez” de RIU a la hora

tario de los terrenos y un

encajo desde el primer mo-
mento”, destaca Luis Riu.

El directivo se muestra
gratamente sorprendido
por la acogida del nuevo ho-
tel en todos los mercados in-
ternacionales, y también en
el mercado local que permi-
te tener “muy buenas” ocu-
paciones, aunque estan con-
centradas en los fines de se-
mana. Asimismo, las salas
de reuniones tienen muy
buena aceptacion, avanza.

“Si todo sigue asi, es muy
probable que abramos un
segundo hotel, de la gama
Riu Palace, en el terreno de
nuestra propiedad que esta
justo allado”, afiade.

El CEO de RIU indica

Luis Riu es CEO de RIU.

que, aunque Dakar ya con-
taba con buena conexion
con vuelos regulares de
grandes ciudades como Pa-

ris, Madrid, Barcelona o Lis-
boa, el desembarco de RIU
activara la oferta charter,
que tendra un “gran impac-
toenel destino”.

En términos de empleo,
Luis Riu espera que el hotel
tenga un impacto positivo y
frene, en parte, la emigra-
cion que se producia antes
delallegada de la cadenaen
los pueblos cercanos al ho-
tel.

El directivo apunta que la
apertura de este hotel ha si-
do un reto a nivel de forma-
cién, ya que al ser un nuevo
destino se debe trasladar y
trasmitir la filosofia de RTU
a los nuevos empleados.
Destaca en este aspecto la

Luis Riu: “Nuestra intencion es abrir un
segundo hotel en Senegal de la gama Palace”

labor de los 56 empleados
trasladados desde Cabo
Verde para ayudar en la
apertura y de Ramatoulaye
Mbacke, jefa de Recursos
Humanos de RIU en Sene-
gal y ciudadana de este pais.

Coctel perfecto

Para Luis Riu, cuando al-
guien visita Senegal se da
cuenta de su “magnetismo”
“Su gente y su hospitalidad
son algo tnico en el mundo.
Asi como también lo es su
naturaleza, sus playas y su
paisaje. A esto anadimos
que Dékar es el hub inter-
nacional para la entrada en
Africa Occidental y tene-
mos un coctel perfecto”.




